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Clausulas juridicas

Clausula 1.2
Objeto
O objeto do contrato consiste na aquisi¢cdo de servicos de turismo para o programa de férias seniores/veteranos
beneficidrios do Cartdo Amadora 65+, integrado no Programa AmaSénior Lazer, no periodo compreendido entre
maio de 2027 e dezembro 2028, de acordo com as clausulas técnicas descritas na Parte Il deste caderno de

encargos.

Clausula 2.2
Valor estimado do contrato

1. Ovalor estimado do contrato é de 605.134,06 €, valor no qual o IVA estd incluido dado aplicar-se o regime
da margem de lucro — agéncias de viagens, conforme o disposto no Decreto-Lei n.2 221/85, de 3 de julho,
na sua versdo atual.

2. Os precgos unitarios da proposta adjudicada incluem todos os custos, encargos e despesas inerentes a
execucdo do contrato cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
designadamente os relativos a alojamento, transporte, circuitos de lazer, visitas guiadas e respetivas
entradas, alimentacdo, animacgdo, assisténcia pessoal e seguros, bem como quaisquer taxas e tributos

aplicaveis, incluindo as taxas turisticas e o IVA.

Clausula 3.2
Fundamentagao do valor estimado do contrato
Nos termos do n.2 7 do artigo 17.2 e do artigo 35.2-A, ambos do Cédigo dos Contratos Publicos, previamente ao
presente procedimento foi efetuada uma consulta preliminar ao mercado para efeitos de determinagao do valor
estimado do contrato, tendo o mesmo sido estabelecido de acordo com a média aritmética de cada preco médio

unitario por participante, multiplicado pelo n.2 de participantes e turnos de viagens previstos.

Clausula 4.2
Local da prestagdo de servicos
A prestacdo de servigos tem lugar em territério nacional, sendo a partida e o regresso efetuados dentro do

Municipio da Amadora.

Clausula 5.2
Prazo da prestagao de servigos
O contrato produz efeitos a partir da data da sua celebrac3o, e a prestacdo de servigos decorre entre 01/01/2027

e 31/12/2028.
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Clausula 6.2
Condig¢oes de pagamento

1. Ospagamentos sdo efetuados por turno, depois de comprovada, pelo gestor do contrato, a efetiva realizacao
dos servicos de turismo prestados nesse turno.

2. 0O cocontratante, no prazo de 10 dias a contar do termo de cada turno, envia ao gestor do contrato prova do
cumprimento, designadamente a lista dos participantes do turno e documento que ateste os servigos
efetivamente prestados, incluindo os relativos a transporte, alojamento, alimentagdo, circuitos de lazer,
animacgdo, acompanhamento e demais prestagGes abrangidas pelo objeto contratual.

3. Ogestor do contrato podera, no decurso da execugao do contrato, emanar diretivas genéricas sobre a forma
mais adequada de o cocontratante prestar prova do cumprimento, para efeitos do disposto no nimero
anterior.

4. O gestor do contrato dispde de 5 dias para validar a prova de execugdo enviada pelo cocontratante. Em caso
de discordancia, rejeita a validagdo do cumprimento de forma devidamente fundamentada ou solicita
documentacgdo e prova adicional do cumprimento, dispondo o cocontratante, neste Ultimo caso, de 5 dias
para remeter a documentacdo adicional necessaria.

5. Depois de obtida a validacdo da prova de execucdo por parte do gestor do contrato, pode o cocontratante
emitir fatura relativa ao turno, da qual constem a identificagdo do turno, as datas da sua realizagdo, o nimero
de participantes, as vagas ndo ocupadas, os pregos unitdrios e o valor total, devendo o pagamento ocorrer
no prazo de 30 dias a contar da data de envio da fatura.

6. Nos pagamentos a efetuar ao cocontratante, serdo deduzidos os descontos e as penalidades que lhe tenham
sido aplicados.

7. N&o sdo permitidos adiantamentos.

8. Nos termos do n.2 4, do artigo 299.2 do Cdédigo dos Contratos Publicos, o prazo de pagamento ndo deve
exceder, em qualquer caso, 60 dias.

9. A validagdo prevista no n.2 4 ndo constitui aceitacdo para efeitos de exclusdo ou limitacdo da

responsabilidade do cocontratante pela conformidade dos servigos prestados.

10. Quando n3o sejam ocupadas todas as vagas de um turno previstas na Parte Il, cada vaga ndo ocupada é paga
pela componente fixa do prego unitario, no valor indicado na proposta adjudicada, e, quanto a componente
variavel, apenas pelo valor dos custos efetivamente suportados pelo cocontratante em consequéncia da ndo
ocupacdo, designadamente penaliza¢des por anulacdo de reservas, comprovados documentalmente com a
prova de cumprimento prevista no n.2 2, até ao limite do valor dessa componente indicado na proposta
adjudicada, ainda que os custos comprovados sejam superiores.

11. Para efeitos do nimero anterior, constituem a componente varidvel do preco unitario os valores relativos
ao alojamento, a alimentacdo e ao seguro, e a componente fixa os restantes valores, de acordo com a

discriminagdo do precgo unitdrio apresentada na proposta adjudicada.
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Clausula 7.2
Gestor do contrato
Nos termos do disposto no artigo 290.2-A conjugado com o artigo 96.2, n.2 1 alinea i) ambos do CCP, as fungdes
de gestor do contrato serdo desempenhadas pela Dr.2 Ana Costa, técnica superior da Divisdo de Intervencgdo

Social.

Clausula 8.2
Sigilo

1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo relativa ao contraente
publico de que possa ter conhecimento no ambito da execug¢do do contrato.

2. Ainformacgdo e a documentacao, cobertas pelo dever de sigilo, ndo pode em caso algum ser transmitida a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informagdo e documentagao que seja comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtengdo pelo cocontratante ou que este esteja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 9.2
Cessao da posi¢ao contratual
Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigacdes, que redna os pressupostos para a
resolucdo do contrato, podera haver lugar a cessdo da posi¢do contratual nos termos do disposto do artigo
318.2-A do CCP.
Clausula 10.2
Subcontratagao

1. E admitida a subcontratacdo, nos termos previstos no artigo 319.2-A do Cédigo dos Contratos Publicos.

2. Atendendo a que o objeto do contrato consiste na organizacao de viagens organizadas, na ace¢ao do artigo
2.2 do Decreto-Lei n.2 17/2018, de 8 de margo, ndo constitui subcontratacdo, para efeitos do nimero
anterior, a aquisicdo pelo cocontratante a terceiros dos servigos de viagem que integram cada turno,
designadamente alojamento, transporte, restauracdo, entradas e visitas guiadas, animacao e seguros, os
quais sao havidos como fornecimentos ao cocontratante.

3. O cocontratante é integralmente responsavel perante o contraente publico pela execugdao dos servigos
referidos no nimero anterior e sé pode recorrer a prestadores legalmente habilitados para o exercicio das
respetivas atividades, sem prejuizo da sua identificagdo no plano anual previsto no ponto 2.1 do n.2 2 da

clausula 2.2 da Parte Il e ao gestor do contrato, sempre que este o solicite.
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Clausula 11.2
Penalidades

1. Pelo incumprimento das obrigacOes contratuais imputdvel ao cocontratante, o contraente publico pode
aplicar penalidades pecunidrias, sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato e da indemnizagao pelos
danos efetivamente sofridos.

2. Peloincumprimento das obrigacdes a seguir indicadas, o contraente publico pode aplicar ao cocontratante
as seguintes penalidades, em que P corresponde ao prego do turno afetado, resultante do somatério dos
produtos dos pregos unitarios da proposta adjudicada aplicdveis a esse turno pelo respetivo nimero de
participantes previsto na Parte Il:

a) Atraso na disponibilizacdo do transporte no local e na hora fixados para a partida ou para o
regresso: 0,5 % de P por cada hora ou fragdo de atraso;

b) Nao disponibilizagdo do transporte para a viagem de ida ou de regresso: 20 % de P;

c) Nao disponibilizagdo do alojamento aos participantes a chegada ao destino: 20 % de P;

d) Alojamento em unidade hoteleira diferente da fixada para o turno no plano anual aprovado, sem
autorizagdo prévia do contraente publico, ou de classificagdo inferior a exigida na Parte Il: 10 % de
P;

e) Nao disponibilizagdo de refeigdo prevista na Parte Il: 1 % de P por cada refeicdo em falta;

f) Falta de qualquer dos acompanhantes/monitores exigidos na Parte Il, ou afetacdo de
acompanhante/monitor sem a formacg3o ai exigida ou ndo aprovado nos termos do ponto 2.6 do
n.2 2 da clausula 2.2 da Parte Il: 2 % de P por cada dia e por cada acompanhante/monitor em falta
ou sem formacgao;

g) Nao realizagdo de visita, circuito ou noite de animagao constante do plano anual aprovado: 2 % de
P por cada atividade nao realizada, salvo quando a ndo realizagdo resulte de motivo ndo imputavel
ao cocontratante, comunicado ao gestor do contrato e por este aceite, e a atividade ndo possa ser
reprogramada no mesmo turno, nos termos do n.2 3 da cldusula 2.2 da Parte ll;

h) Falta do seguro de acidentes pessoais e de viagem exigido na Parte Il, relativamente a qualquer
participante: 5 % de P;

i)  Atraso na apresenta¢do do Plano Anual de Execugdo previsto no ponto 2.1 do n.2 2 da clausula 2.2
da Parte Il: 100,00 € por cada dia de atraso;

j)  Falta da comunicagdo ou do relatério previstos no n.2 5 da clausula 2.2 da Parte Il, nos prazos ai
fixados: 250,00 € por cada ocorréncia;

k) Incumprimento das condigGes de acessibilidade previstas no ponto 2.8 do n.2 2 da cldusula 2.2 da
Parte Il: 5 % de P por cada participante afetado;

1) Incumprimento de qualquer outra obrigacdo decorrente do contrato, ndo abrangida pelas alineas
anteriores: até 1 % do prego contratual, a graduar em fungao da gravidade do incumprimento.

3. Aspenalidades previstas na presente clausula sdo cumuldveis entre si quando respeitem a factos distintos.
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4. O gestor do contrato desencadeia o procedimento sancionatdrio logo que tome conhecimento do facto,
elaborando o enquadramento factual e contratual e o valor previsivel da penalidade, e notificando o
cocontratante para o exercicio de audiéncia prévia por um periodo de 10 (dez) dias Uteis. Findo esse prazo
e ponderada a pronuncia apresentada, o gestor do contrato propde ao érgdao competente do contraente
publico a decisdo a proferir.

5. As penalidades aplicadas descontam nos pagamentos subsequentes do contrato, podendo ser exigido o
pagamento direto pelo cocontratante ao contraente publico caso o valor das penalidades a aplicar ndo se

encontre coberto pelo valor dos pagamentos subsequentes.

Clausula 12.2
Casos fortuitos ou de forga maior

1. N&o podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar, designadamente tremores de terra,
inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins, determinagGes governamentais ou administrativas injuntivas.

2. Nao constituem casos de forga maior:

a) Greves ou conflitos laborais limitados ao cocontratante, as sociedades do cocontratante ou a
grupos de sociedades em que estes integrem, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados, ndo se incluindo nestes os prestadores dos servicos de viagem referidos
no n.2 2 da clausula 10.2, cuja greve sé constitui caso de forca maior quando o cocontratante
demonstre que diligenciou, sem éxito, pela obtengdo de alternativa em condigdes equivalentes;

b) DeterminagGes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante dos deveres ou dnus que sobre
eles recaiam;

c) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais;

d) Incéndios ouinundagGes com origem nas instalagdes do cocontratante cuja causa, propagagao ou
proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do cocontratante ndo devidas a sabotagem;

f)  Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

3. A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢a maior deverd comunicar e justificar tais situa¢des a outra
parte nos 5 (cinco) dias seguintes ao inicio da ocorréncia, esclarecendo os efeitos das mesmas sobre a

capacidade de execugdo da prestacdo e a estimativa da sua duracgdo.
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4. Asituacdo de forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior, sem
prejuizo do dever de reprogramacao dos turnos previsto no n.2 3 da clausula 2.2 da Parte Il.

5. A parte que ndo efetue a comunicagdo no prazo previsto no n.2 3 sé pode invocar o caso de forga maior a
partir da data em que o comunique, salvo quando se trate de facto publico e notério ou quando a
comunicacdo tenha sido impossibilitada pelo préprio caso de forca maior, por motivo que ndo seja
imputdvel a parte, caso em que o prazo previsto no n.2 3 se conta a partir da cessagdo dessa

impossibilidade.

Clausula 13.2
Patentes, licengas e marcas registadas
1. S3o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na execugdo do
contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
2. Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido, na execugdo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no nimero anterior, o cocontratante indemniza-o de todas as despesas que, em

consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 14.2
Resolugdo do contrato pelo contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢ao do contrato previstos na lei, o contraente publico pode
resolver o contrato quando se verifique uma das seguintes situagoes:
a) A ndo realizagdo de um turno por facto imputavel ao cocontratante;
b) A ndo disponibilizacdo do transporte para a viagem de ida ou de regresso, ou do alojamento aos

participantes a chegada ao destino, em 2 (dois) turnos;

C) A utilizagdo, sem autorizagdo prévia do contraente publico, de unidade hoteleira diferente da fixada
para o turno no plano anual aprovado, ou de classificacdo inferior a exigida na Parte Il, em 2 (dois)
turnos;

d) A violagdo das normas legais aplicaveis em matéria de transporte de passageiros, seguranga, saude,
higiene, alojamento turistico ou prote¢do dos consumidores;

e) O incumprimento reiterado de instrugdes da entidade adjudicante relativas a organizagao,
acompanhamento ou execugdo do programa;

f) A perda, suspensdo ou caducidade da habilitagdo prevista no n.2 1 da clausula 17.3;

g) A ocorréncia de falhas na prestacdo dos servicos que comprometam a seguranca, integridade fisica,
saude ou bem-estar dos participantes.

2. A aplicagdo das penalidades previstas na Clausula 11.2 do presente Caderno de Encargos ndo impede a

resolucdo do contrato quando a gravidade do incumprimento, a sua reiteracdo ou as consequéncias para

os participantes tornem inexigivel a manutenc¢ado da rela¢do contratual.
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3. A decisdo de resolugdo é comunicada por escrito ao cocontratante, indicando os fundamentos que a
justificam.

4. O direito de resolucdao ndo sera exercido sem que seja garantida a audiéncia prévia do cocontratante,
devendo este pronunciar-se no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a notificagdo.

5. Aresolugdo sancionatdria do contrato pelo contraente publico confere a este o direito de ser indemnizado

pelos prejuizos sofridos, nos termos gerais de direito e do CCP.

Clausula 15.2
Tratamento de dados pessoais

1. Nos termos e para os efeitos previstos no Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, os eventuais dados pessoais que venham a ser
transmitidos no presente procedimento serdo tratados com a finalidade de gestdo e conclusdo daquele,
ou para outras finalidades que decorram de obrigacdes legais a que o contraente publico esteja adstrito.

2. Todos os dados pessoais que vierem a figurar no contrato a celebrar serdo tratados com a finalidade de
formacgdo e execucdo da relagdo contratual, ou para outras finalidades que decorram de obrigag¢des legais
a que o contraente publico esteja adstrito.

3. Na execugdo do contrato, o cocontratante trata dados pessoais por conta do contraente publico,
designadamente os dados de identificacdo e de contacto dos participantes e os demais dados necessarios
a reserva do alojamento e do transporte, a contratacdo dos seguros e a assisténcia aos participantes,
incluindo os dados relativos a mobilidade ou a necessidades especiais necessdrios ao cumprimento do
ponto 2.8 do n.2 2 da clausula 2.2 da Parte I, atuando como subcontratante e ficando vinculado a todas as
obrigagGes que o artigo 28.2 do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados impde ao subcontratante, bem

como as instrucdes do contraente publico.

Clausula 16.2
Comunicages

1. Para efeitos das comunicagGes relativas a fase de execucdo do contrato, as partes identificam no mesmo,
os contactos dos respetivos representantes nos termos do n.2 3 do artigo 468.2 do CCP.

2. Aalteragdo dos contactos referidos no nimero anterior é comunicada a outra parte no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, sé produzindo efeitos a partir da respetiva rececdo, mantendo-se vdlidas até entdo as
comunicagdes dirigidas aos contactos anteriormente identificados.

3. AscomunicagOes dirigidas ao cocontratante em matéria de execugao do contrato sdo efetuadas pelo gestor
do contrato, sem prejuizo da competéncia do érgdo competente para as decisdes que lhe caibam.

4. As comunicagdes e os documentos que, nos termos do presente caderno de encargos, o cocontratante

deva dirigir ao contraente publico em matéria de execugdo do contrato sdo enviados ao gestor do contrato.
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Habilitagdo para o exercicio da atividade

1. Os servicos objeto do contrato sdo prestados por agéncia de viagens e turismo inscrita no Registo Nacional
das Agéncias de Viagens e Turismo (RNAVT), nos termos do artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 17/2018, de 8 de
marg¢o, ou, tratando-se de agéncia legalmente estabelecida noutro Estado membro da Unido Europeia ou
do Espaco Econdmico Europeu, habilitada a exercer a atividade em territdrio nacional em regime de livre
prestacdo de servigos, nos termos do artigo 10.2 do mesmo diploma.

2. 0O cocontratante mantém, durante toda a vigéncia do contrato, a habilitagdo referida no nimero anterior.

3. O cocontratante comunica de imediato ao gestor do contrato qualquer alteracdo relativa a habilitacao
referida non.2 1.

4. A perda, suspensdo ou caducidade da habilitagdo referida no n.2 1 constitui fundamento de resolugdo do

contrato, nos termos da alinea f) do n.2 1 da clausula 14.2.

Clausula 18.2
Foro competente
O foro competente para dirimir quaisquer conflitos decorrentes do presente contrato é o do tribunal

administrativo que tenha jurisdicdo sobre o Municipio da Amadora.
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Clausulas técnicas

Clausula 1.2

Objeto do contrato

CMA 29.10.2026,GER,|,IF,200639

Caderno de Encargos

O objeto do contrato consiste na aquisigdo de servigos de turismo para o programa de férias seniores/veteranos

beneficidrios do Cartdo Amadora 65+, integrado no Programa AmaSénior Lazer, no periodo compreendido entre

maio de 2027 e dezembro 2028.

Clausula 2.2

Especificaces técnicas

1. Enquadramento da necessidade e do objeto do contrato a celebrar

A Camara Municipal da Amadora, no ambito da sua politica de interveng¢do, promove o Programa AmaSénior

Lazer, contribuindo para a promocdo do bem-estar fisico e psicolégico dos seniores, considerando a pratica

de turismo sénior como um estimulo a interagdo social, enquanto fator de combate a soliddo e ao isolamento

social.

Assim, pretende-se a aquisicdo de prestacao de servicos de turismo sénior para o Programa AmaSénior Lazer,

gue contemple a realizagdo de 12 turnos de férias dirigidos a seniores, com 6 turnos por ano, que envolverao

48 participantes em cada turno, no total de 576 participantes, a realizar em 2027 e 2028, em unidades

hoteleiras localizadas em Portugal, com a excecdo da Area Metropolitana de Lisboa.

2. Condigoes de execugdao do contrato

2.1- PLANIFICACAO

e Atéaodia 31 dejaneiro de 2027 ou, se o contrato for celebrado depois dessa data, no prazo de 10

(dez) dias a contar da sua celebracdo, o cocontratante deve apresentar ao gestor do contrato o

Plano Anual de Execug¢do dos Programas de Férias referente ao ano de 2027, e deve conter, para

cada turno a realizar:
o As datas previstas de realizagao;

o O destino e o itinerdrio detalhado;

o Aidentificacdo das unidades hoteleiras propostas para cada turno, de entre as indicadas

na proposta adjudicada para o respetivo destino, e a respetiva disponibilidade nas datas

previstas;

o Aidentificagdo dos meios de transporte a utilizar;

O Nos turnos que impliguem deslocagdo por via aérea, os prazos para o envio da lista

nominal dos participantes e para a substituicdo de participantes;
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o Adescrigdo dos circuitos turistico-culturais e de lazer incluidos;
o A identificacdo das visitas guiadas, museus, monumentos, parques tematicos, espagos
naturais e demais atrac¢des turisticas previstas;
o Quaisquer outros elementos necessdrios a adequada aprecia¢do e validagdo do programa
pelo contraente publico.

e O plano apresentado fica sujeito a apreciacdo e aprovacdo do contraente publico, podendo este
solicitar esclarecimentos ou ajustamentos que se revelem necessarios para assegurar o
cumprimento das obrigacdes contratuais e dos objetivos do Programa, sendo este validado até ao
ultimo dia atil do més de fevereiro do ano a que respeita ou, quando seja apresentado depois de

31 de janeiro, até ao ultimo dia util do més seguinte ao da sua apresentagao;

® Na aprovacdo do plano anual, o contraente publico escolhe, para cada turno, a unidade hoteleira,
de entre as indicadas na proposta adjudicada para o respetivo destino, e fixa as datas de realiza¢do
do turno, dentro dos periodos indicados na proposta adjudicada e em fung¢do da disponibilidade
das unidades hoteleiras, comunicando-as ao cocontratante através do gestor do contrato;

e Até 7 (sete) dias antes do inicio de cada turno, ou, nos turnos que impliquem deslocac¢do por via
aérea, no prazo fixado no plano anual aprovado, o gestor do contrato envia ao cocontratante a
lista nominal dos participantes desse turno, com a respetiva distribuicdo por tipologia de quarto e

a indicagdo prevista no ponto 2.8, quando aplicavel.

® Depois do envio da lista nominal, o gestor do contrato pode substituir participantes que desistam
por inscritos em lista de espera, sem acréscimo de preco, até 3 (trés) dias antes do inicio do turno
ou, nos turnos que impliguem deslocacdo por via aérea, até ao prazo fixado no plano anual
aprovado, comunicando a substituicdo ao cocontratante.

e Para o ano de 2028, o cocontratante deve apresentar o respetivo Plano Anual de Execugdo até 31
de janeiro de 2028, observando os requisitos constantes dos itens anteriores.

e Os alojamentos, itinerarios, circuitos turistico-culturais e demais servigos constantes da proposta
adjudicada vinculam o cocontratante durante toda a execu¢do do contrato;

e A sua substituicdo apenas pode ocorrer mediante autorizacdo prévia do contraente publico e
desde que os servigcos substitutos possuam caracteristicas equivalentes ou superiores as
inicialmente propostas, sem qualquer acréscimo de custos para o contraente publico, devendo os

circuitos substitutos integrar-se na mesma tipologia, nos termos do ponto 2.4.

® Sem prejuizo do disposto no item anterior, quando, fixadas as datas de cada turno, nenhuma das
unidades hoteleiras indicadas na proposta adjudicada para o respetivo destino tenha
disponibilidade, o cocontratante deve propor, no plano anual, unidade hoteleira de classificacao e
caracteristicas iguais ou superiores as das indicadas na proposta, demonstrando ao gestor do

contrato a indisponibilidade destas.
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2.2- TURNOS (TURNO: PACOTE DE OFERTA PARA 48 PARTICIPANTES) E QUANTIDADES:
Realizacdo de 12 turnos de férias, em unidades hoteleiras em Portugal, com a exce¢do da Area
Metropolitana de Lisboa, adequadas as necessidades da populagao sénior, com a seguinte distribuicdo por
ano:
e Ano 2027: Realizagdo anual de 6 turnos de 6 dias / 5 noites:
a) Madeira: 1 turno por ano (48 participantes por turno), em época média e/ou época
baixa;
b) Praia: Sul de Portugal — 3 turnos por ano (48 participantes por turno), em época
média e/ou época baixa;
c) Campo: 2 turnos por ano (48 participantes por turno), em época média e/ou época
baixa — locais a alternar anualmente;

O primeiro turno de férias a realizar em 2027 devera ocorrer em maio de 2027.

¢ Ano 2028: Realizagdo anual de 6 turnos de 6 dias/ 5 noites:

a) Madeira: 1 turno por ano (48 participantes por turno), em época média e/ou época
baixa;
b) Praia: Sul de Portugal — 3 turnos por ano (48 participantes por turno), em época
média e/ou época baixa;
c) Campo: 2 turnos por ano (48 participantes por turno), em época média e/ou época
baixa — locais a alternar anualmente;

Todos os turnos de praia e campo ndo poderao incluir alojamento, e atividades dos circuitos de lazer turistico-

culturais, na Area Metropolitana de Lisboa.

2.3- TIPOLOGIA DE ALOJAMENTO

O alojamento a apresentar em cada um dos doze turnos, com 48 participantes por turno, no total de 576
participantes em toda a iniciativa (2027 e 2028), é o seguinte:

e Quarto duplo: 23 (vinte e trés) quartos, para 46 participantes por turno;

e Quarto individual: 2 (dois) quartos, para 2 participantes por turno;

¢ Asunidades hoteleiras tém de cumprir no minimo a classificacdo de trés estrelas.

2.4- INCLUIR NA PRESTACAO DE SERVICOS

No decorrer de cada turno, durante os 6 dias a realizar em cada um dos 12 turnos, a prestacdo de servico
inclui também a seguinte oferta:

¢ Alojamento: Compromisso de reserva e garantia de disponibilidade dos locais propostos na proposta;
¢ Alojamento: Realizar a reserva de alojamento nos locais propostos;

¢ Alojamento: Durante cada turno, o alojamento decorre sempre no mesmo hotel;
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e Transporte: Assegurar o transporte, desde o local determinado pelo contraente publico, que sera no
Municipio da Amadora, até as unidades hoteleiras, e o regresso a Amadora;
e Transporte: Assegurar o transporte entre os locais onde decorrerdo os circuitos de lazer turistico-
culturais e entre esses locais e a unidade hoteleira;
e (Circuitos de lazer: Criar circuitos de lazer turistico-culturais, com disponibilizacdo de transporte
(autocarro);
e (Circuitos de lazer: Dinamizagdo de circuitos de lazer turistico-culturais adequados aos participantes,
incluindo visitas guiadas, integrando-se cada circuito numa das seguintes tipologias: circuitos culturais
(museus, monumentos e espacos histéricos), circuitos de natureza (turismo balnear, parques ou espacos
naturais, destinos protegidos), circuitos de cidade (reconhecimento de zonas urbanas ou centros histdricos
de cidades);
e  (Circuitos de lazer: Realiza¢do de, no minimo, 1 (um) circuito de lazer turistico-cultural por dia do turno
de férias, devendo este ocupar meio-dia (manha ou tarde). Estes circuitos devem estar igualmente previstos
nos dias da chegada e partida;
e Alimentagdo: Refei¢des didrias incluidas (pequeno-almogo, almogo e jantar);
¢ Animacdo: Contemplar uma noite de animacdo apds o jantar, em todos os turnos;
e Assisténcia pessoal: Presenca permanente de dois Acompanhantes / Monitores por turno, para o
acompanhamento dos participantes, com formagao na area da intervengdo com seniores, nomeadamente
em animacado sociocultural, com equivaléncia ao ensino secundario;

e Seguro: Seguro de Acidentes Pessoais Individual e de Viagem para todos os participantes.

2.5- N3do podera ser exigido ao contraente publico qualquer pagamento adicional decorrente de prolongamento

das datas previstas para o términus de cada turno, que resulte de fatores imputdveis ao cocontratante.

2.6- Até 15 (quinze) dias antes do inicio de cada turno, o cocontratante identifica ao gestor do contrato os
acompanhantes/monitores afetos a esse turno, juntando os comprovativos da formagao exigida no ponto
2.4, ficando a sua afetagdo sujeita a aprovacdo do gestor do contrato, que se considera concedida se este
n3o se pronunciar no prazo de 3 (trés) dias Uteis. A substituicio de acompanhante/monitor aprovado
depende de aprovagao prévia do gestor do contrato, nos mesmos termos, salvo impedimento subito, caso

em que o cocontratante assegura de imediato substituto com a formacgdo exigida e apresenta os respetivos

comprovativos no prazo de 2 (dois) dias uteis.

2.7- Até 3 (trés) dias antes do inicio de cada turno, o cocontratante apresenta ao gestor do contrato
comprovativo do seguro de acidentes pessoais e de viagem previsto no ponto 2.4, com identificacdo das

pessoas seguras.

2.8- Sempre que o contraente publico o indique ao cocontratante, com a antecedéncia minima de 7 (sete) dias

relativamente ao inicio de cada turno, o cocontratante assegura, sem acréscimo de preco, as condi¢des de
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acessibilidade necessdrias aos participantes com mobilidade reduzida ou com outras necessidades especiais
identificados, designadamente:
a) Quartos adaptados ou acessiveis, em nimero correspondente aos participantes indicados, na
unidade hoteleira do turno;
b) Acesso sem barreiras as areas comuns da unidade hoteleira utilizadas pelos participantes,
incluindo os espacos de refeicdo e de animacdo;
c¢) Meios de transporte com condi¢Ges de acesso adequadas, incluindo apoio no embarque e no
desembarque;

d) Circuitos, visitas e atividades adaptados ou com alternativas acessiveis para esses participantes.

3. Outras condi¢des de execugdo do contrato:

a) Quando, por motivos ndo imputaveis ao contraente publico nem ao cocontratante, designadamente
em resultado de condi¢cbes meteorolégicas adversas, fendmenos naturais, restricdes impostas por
autoridades competentes, perturbagdes graves nos sistemas de transporte, situagGes de emergéncia,
motivos de seguranca ou outros eventos imprevisiveis e inevitaveis, se revele impossivel realizar total
ou parcialmente qualquer viagem, passeio, atividade ou evento integrado no objeto do contrato, o
cocontratante fica obrigado a diligenciar pela respetiva reprogramacao;

b) A reprogramacdo devera assegurar, sempre que possivel, condi¢ées equivalentes as contratualmente
previstas, nomeadamente quanto:

i. Ao destino;
ii. Aos meios de transporte;
iii. A categoria e caracteristicas do alojamento;
iv. Ao regime de refei¢oes;
v. A duragdo da viagem ou atividade;
vi. Aos servicos complementares incluidos na proposta adjudicada.

c) A proposta de reprogramacdo devera ser apresentada ao contraente publico no prazo maximo de 10
dias Uteis apds a ocorréncia do facto que impossibilitou a execugdo dos servigos, salvo motivo
devidamente justificado;

d) Areprogramacdo ndo pode implicar qualquer agravamento dos precos contratados para o contraente
publico, exceto quando tal resulte de circunstancias excecionais devidamente fundamentadas e
expressamente aceites por este;

e) Sempre que n3o seja possivel assegurar servicos com caracteristicas integralmente equivalentes, o
cocontratante deverd apresentar solugdes alternativas de qualidade e nivel de servigo iguais ou

superiores as inicialmente contratadas, sujeitas a prévia aprovagao do contraente publico;
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f)  Caso se verifique a impossibilidade definitiva de execugdo das prestagdes contratadas e da respetiva
reprogramacdo em condi¢des aceitaveis para o contraente publico, sdo aplicdveis os mecanismos

legalmente previstos para a modificacdo objetiva ou extingdo das obrigacdes contratuais.

4. Acompanhamento da execugdo

a) O cocontratante deve garantir a coordenagdo e acompanhamento da execuc¢do dos servigos, mantendo
um interlocutor responsavel permanentemente contactavel durante a realizagdo de cada viagem,
atividade ou passeio;

b) Sempre que solicitado pelo contraente publico, o cocontratante deve facultar informagao atualizada
sobre o planeamento e estado de execugdo dos servigos, bem como os documentos comprovativos

necessarios a respetiva verificagao.

5. Comunicagdo de Ocorréncias, Acidentes e Situagdes Andmalas

a) O cocontratante deve comunicar de imediato ao contraente publico qualquer ocorréncia, incidente,
acidente ou situacdo suscetivel de afetar, nomeadamente:
i. Aseguranca, saude ou integridade fisica dos participantes;
ii. A execucdo regular da viagem, passeio, atividade ou evento;
iii. O cumprimento dos hordrios, itinerarios ou programas definidos;
iv. A prestagdo dos servigos de transporte, alojamento, alimentagdo ou outros servigos
incluidos no objeto do contrato;
v. Aimagem, reputacdo ou interesses do contraente publico.
b) Para efeitos da alinea anterior, consideram-se designadamente ocorréncias relevantes:
i. Acidentes rodoviarios, ferrovidrios, aéreos ou de qualquer outro meio de transporte
utilizado;
ii. Avarias ou falhas mecanicas suscetiveis de comprometer a realiza¢do da viagem ou a
seguranca dos participantes;
iii. Doenca subita, hospitalizagdo, desaparecimento, falecimento ou outra ocorréncia
grave envolvendo participantes, acompanhantes ou colaboradores afetos ao servico;
iv. Incidentes de seguranca, situacdes de emergéncia ou evacuacgao;
v. Cancelamentos ou interrupgGes de servicos de transporte, alojamento ou refei¢Ges;
vi. Fendmenos meteoroldgicos adversos ou outros acontecimentos que impliquem

alteracdo do programa previsto;
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vii. Reclamagdes coletivas ou situagdes suscetiveis de originar responsabilidade civil do
cocontratante ou do contraente publico;

c) A comunicagdo prevista nas alineas anteriores deve ser efetuada logo que o cocontratante tenha
conhecimento da ocorréncia, ao gestor do contrato;

d) Sem prejuizo da comunicagdo imediata prevista na alinea anterior, o cocontratante deve apresentar
ao gestor do contrato, no prazo maximo de 48 horas apds a ocorréncia, um relatério escrito contendo:

i. Adescricdo dos factos ocorridos;
ii. Adata, hora e local da ocorréncia;
iii. Aidentificacdo dos participantes eventualmente afetados;
iv. As medidas adotadas para minimizar os seus efeitos;
v. As agles corretivas implementadas ou propostas.

e) O cocontratante deve adotar todas as medidas adequadas a protegdo dos participantes e a minimizagao
dos impactos da ocorréncia, assegurando a continuidade dos servicos sempre que tal seja possivel e
compativel com as condi¢des de seguranca aplicaveis;

f)  Oincumprimento dos deveres de comunicagao previstos na presente clausula constitui incumprimento
contratual, podendo determinar a aplicacdo das penalidades previstas no contrato, sem prejuizo da

responsabilidade civil ou de outros efeitos legalmente aplicaveis.

Amadora,
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