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Relagao de siglas e abreviaturas

Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI)

CMA  Cémara Municipal da Amadora DSU  Divisdo de Servigos Urbanos
DA Diviséo de Aprovisionamento DTMU  Divisdo de Transito e Mobilidrio Urbano
DACAM Eﬂmgﬁ) a?e Apoio a Camara e Assembleild  Gaet  Gapinete de Auditoria e Controlo Interno
DAEE Dvisdo de Alvidades Economicas € Gaep  Gabinete de Apoio & Contratagio Publica
Empreendedorismo
DAIP  Divisdo de Arruamentos e lluminagéo Publica GAF  Gabinete de Apoio a Familia
DAF  Divisdo de Administragdo Financeira GAGE Gabinete de Apoio a Gestao das Escolas
DAG  Departamento de Administracéo Geral GAJ  Gabinete de Apoio Juridico
DAU  Departamento de Administragdo Urbanistica GAMA Gablngtg i dple de o Wemse
Associativo
DASU B;at?:r:)asmento de  Ambiente e Servigos GDJ  Gabinete de Desporto e Juventude
DCE Diviséo de Construgéo de Equipamentos GEFA Gabm gte . de  Execugbes Fiscais
Administrativas
DEM  Divisdo de Equipamentos Mecanicos GEFI Gablne’ztg de Estudos Financeiros e
Inventario
DEV  Divisdo de Espagos Verdes GGBM Gab!ngte gel GestaoSoaisBiblioleca
Municipal
DF Departamento Financeiro GGP  Gabinete de Gestéo do Patriménio
DGAC D=0 ~de EEkD  miEEle ¢ GIRP  Gabinete de Imprensa e Relagdes Publicas
Contratacéo
DGBRM “D/l':fiiﬁ)a?: Gestao de Bares e Refeitorios GJA  Gabinete Juridico e Administrativo
DGRH Divisdo de Gestao de Recursos Humanos GMF  Gabinete de Modernizac&o e Formagao
DGSH Divisdo de Gestdo Social de Habitagdo GO Gabinete Operacional
DGU  Divisdo de Gestao Urbanistica GOGS gaagélete o9 DIgEIZEEED O LR CH
DHR  Divisdo de Habitagéo e Realojamento I Gravidade da ocorréncia do risco (Impacto)
DHRU B(raé):r:aamento de Habitacdo e Requalificagéo IGF Inspecao-Geral de Financas
DIC Divisdo de Intervencdo Cultural MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupcéo
DIE Divisao de Intervencéo Educativa NCI  Norma de Controlo Interno
DIG  Diviséo de Informagédo Geogréfica NR Nivel de risco
A . . Probabilidade de ocorréncia do risco
DIS Divisao de Intervengéo Social P (Probabilidade)
DJA  Divisdo Juridica e Administrativa PCN  Programa de Cumprimento Normativo
Divisdo para a Promog&o do Desenvolvimento Plano de Prevencéo de Riscos de Gestéo,
DPDPE . - PPR 9 )
de Projetos Especiais Corrupcao e Infragdes Conexas
DPGH Diviséo de Promog&o e Gestao da Habitagdo RCN  Responsavel pelo Cumprimento Normativo
DPU  Divisado de Planeamento Urbanistico RGPC Regime Geral de Prevencéo da Corrupgédo
DME  Diviso de Manutengao de Equipamentos RGPD Regime Geral de Protecdo de Dados
DMTIC Departamen~to de Moderplza?ao e Tecnologias uo Unidades Organicas
de Informag&o e Comunicacgéo
DOM  Departamento de Obras Municipais SCI  Sistema de Controlo Interno
DRC  Diviséo de Remuneragdes e Cadastro SMPC  Servigo Municipal de Protecéo Civil
DRU  Divisdo de Reabilitacdo Urbana SVM  Servigo Veterinario Municipal
DSTIC Divisdo de Sistemas e Tecnologias de ™ Tesouraria Municipal

Informagéo e Comunicagédo
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1. Nota introdutoria

Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI)

De acordo com o n.° 2 do artigo 2.° do Regime Geral de Prevencéo da Corrup¢ao (RGPC), anexo ao Decreto-

Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, o regime € aplicavel a Camara Municipal da Amadora (CMA).

Em cumprimento com o definido no n.° 1 do artigo 5° do RGPC, a CMA dispde de um Programa de

Cumprimento Normativo (PCN) que contempla os seguintes instrumentos:

e Plano de Prevengao de Riscos de Gestdo, Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR) de 2026, que
identifica e classifica os riscos ao nivel da probabilidade de ocorréncia e impacto e identifica as
respetivas medidas de mitigacdo que permitam reduzir tal probabilidade e impacto;

e Codigo de Etica e de Conduta, que estabelece os principios, valores e regras de natureza ética e
deontoldgica pelos quais se devem nortear os colaboradores da CMA; [atualmente em revisao]

e Codigo de Conduta dos Eleitos Locais, que estabelece um conjunto de principios e normas de
autorregulagéo e de orientacdo, em matéria de deontologia profissional, que devem ser observados
pelos que exercem fungdes politicas ou altos cargos publicos na CMA; [atualmente em revisao]

e Programa de formagao no sentido de assegurar que todos os trabalhadores compreendem claramente
e aderem as politicas e procedimentos que afetam os seus deveres e responsabilidades;

¢ Canal de dentncias internas e externas, que permite a trabalhadores e cidadaos que se relacionem
direta ou indiretamente com o Municipio da Amadora, a comunicagdo de situagdes de incumprimento

dos principios e valores de natureza ética ou ilegalidades verificadas no dmbito da atividade municipal.

Nos termos do n.° 2 do artigo 5.° do RGPC, o Presidente da CMA designou, através do Despacho n.°

37/P[2025, de 26 de novembro, o Dr. André Vilhena como Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN).

A CMA dispde de um Sistema de Controlo Interno (SCI) composto por diversos mecanismos, politicas e

procedimentos, de forma a assegurar uma gestdo publica legal, eficiente, transparente e responséavel, nos

quais se inclui a Norma de Controlo Interno (NCI), aprovada por Deliberagéo da CMA de 30.01.2026.

Nos termos da alinea i) do n.° 1 do artigo 30.° do Regulamento Organico dos Servigos Municipais da CMA,
compete ao Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI) assegurar a elaboragéo, acompanhamento e

monitorizagdo do PPR.

Para efeitos da elaboragéo do presente Relatério, 0 GACI adotou, como referencial metodolégico, a matriz

de risco preconizada no Guia n.° 1/2023 do Mecanismo Nacional Anticorrupcao (MENAC), adequando a

anélise e avaliagdo dos riscos aos critérios e a estrutura nele estabelecidos.
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2. Sumario Executivo

Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI)

O presente Relatorio, elaborado em cumprimento da alinea a), do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC, apresenta
os resultados da avaliagéo intercalar do PPR, atualmente em vigor, tendo como objetivo avaliar o grau de
implementacao e a eficacia das medidas de mitigacéo associadas aos riscos classificados como Elevados

e Maximos.

Da analise efetuada conclui-se que, de forma global, se verificam progressos na implementagéo das

medidas previstas no PPR, encontrando-se varias medidas implementadas e consideradas eficazes.

Contudo, a avaliagdo efetuada evidenciou igualmente a existéncia de medidas ndo implementadas ou
apenas parcialmente implementadas em areas particularmente relevantes, incluindo riscos classificados
como Maximos, nomeadamente nos dominios do planeamento das aquisi¢ces, contabilidade de custos,

protecdo de dados, gestao de recursos humanos especializados e fiscalizagdo urbanistica.

Verificou-se ainda a auséncia de reporte por parte de 7 unidades organicas (UO), nomeadamente DSU,
DSTIC, DPDPE, DRC, DGRH, DGAC e SMPC, circunstancia que impossibilitou a avaliagdo do grau de
implementacdo das medidas de mitigagdo sob a sua responsabilidade. Esta situagdo assume particular

relevancia na medida em que limita a avaliagao global da execugao do PPR.

Para efeitos do presente Relatorio, foi avaliada a implementacdo das 7 medidas de mitigagao
transversais, apresentadas em detalhe no Anexo I. Das 40 UO analisadas, verificou-se um total de 55% de
medidas implementadas, 36,8% de medidas parcialmente implementadas e 8,2% de medidas nao

implementada, conforme consta do Gréfico 1 abaixo:

Frequéncia de formagdo em matérias de RGPD 6 28 6

Conhecimento e divulgagao da informagéo relativa ao 35 39

RGPD .
Conhecimento e divulgagao do Codigo de Etica e

. Conduta . .
Frequéncia de formagdo em matérias de ética,

integridade e instrumentos do PCN do RGPC
Frequéncia de formagdo em matérias de

. ~ Ciberseguranga
Conhecimento e divulgagao das politicas internas

_ . preventivas .
Conhecimento e divulgagao dos procedimentos internos

de detecao e resposta a incidentes

38 2

32 7 1
32 7 1

Implementadas Parcialmente Implementadas N&o Implementadas

Grafico 1 - Estado de implementagéo das medidas de mitigagéo transversais
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Complementarmente, foi avaliada a implementagéo das medidas de mitigagéo do PPR, ao nivel dos riscos

Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI)

Elevados ou Maximos, apresentados com maior detalhe no Anexo Il, conforme consta do Gréfico 2:

100%
0,
89% 83%
0,
67% 60%
42% 40%
33% 29% 29%
0
11% 17%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
GACI DOM DHRU DF DAU DMTIC
Medidas implementadas Parcialmente implementadas N&o implementado

Grafico 2 - Estado de implementagao das medidas de mitigagdo das Unidades Organicas

Relativamente as medidas de mitigagao por Unidade Organica (UO), de um total de 59 medidas previstas,
apenas 37 (62,7%) se encontram integralmente implementadas. Por sua vez, néo foi possivel avaliar a

implementacéo das medidas de mitigagdo das matrizes do DSU e da DPDPE.

Face aos resultados obtidos, o presente relatorio conclui pela necessidade de intensificar os esforgos na
execucao de algumas medidas e a definigdo de alguns ajustamentos, pelo que se propde a implementagao

das seguintes 4 Recomendagdes:

Responsavel pela

# Recomendagao g
Implementagao

Considerando que a Recomendagéo |, do Relatério de Avaliagdo Anual de 2025, se
| | encontra parcialmente implementada, recomenda-se que sejam desenvolvidos os

trabalhos no sentido de garantir a elaboragéo e a uniformizagéo de procedimentos de Todas as UO
trabalho/ manuais de procedimentos.
Considerando que a Recomendacao Il, do Relatério de Avaliagdo Anual de 2025, se
encontra parcialmente implementada, e que, ao nivel das medidas transversais, a
I generalidade das UO referiram a realizagédo de formag&o nos temas de RGPD, RGPC DMTIC

e Ciberseguranga como “parcialmente implementada” ou “ndo implementada”,
recomenda-se o reforco da formagdo nestas matérias junto dos Trabalhadores,
Dirigentes e Membros do Executivo.

Considerando que a Recomendagao Ill, do Relatério de Avaliagdo Anual de 2025, ainda
Il | se encontra ndo implementada, recomenda-se que seja concluido o Projeto para a DA / Executivo
elaboragéo e monitorizagdo do Plano Anual de Compras.

Verificando-se a auséncia de matriz de risco do DAG, no PPR em vigor, recomenda-se
IV'| que o Departamento realize a avaliagdo de risco das Unidades Organicas que o DAG
compdem, e apresente a respetiva matriz de risco.

Tabela 1 - Lista de recomendacdes e responsavel pela implementagao
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3. Enquadramento

Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI)
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A Cémara Municipal da Amadora € uma Autarquia Local, dotada de autonomia financeira e juridica.

A estrutura organizacional da CMA obedece a um modelo de estrutura hierarquizada, sendo dirigida por um

Presidente, coadjuvado por seis vereadores e cargos de dire¢do intermédia de 1.°, 2.° e 3° graus.

A atual estrutura organica da CMA encontra-se publicada no site oficial da Autarquia, mais concretamente
no Boletim Municipal — Separata n.° 26 de 22.06.2026.

A Miss&o, Visao e Valores da CMA séo os que se apresentam em seguida na Tabela 2:

Missao

Visao

Valores

A CMA tem como missao planear,
organizar e executar as politicas
municipais nos dominios urbanistico
e do espago publico, da intervengéo
social e comunitaria, da educagao,
ambiente, cultura e desporto,
prestando servigos aos cidadaos.

A CMA cumpre a sua missao com o
propdsito de construir uma cidade
centrada nas pessoas, fazendo da
Amadora um referencial na area da
coesdo e inclusdo social, mas
também uma cidade preparada para
ganhar 0s desafios da
competitividade, da inovagao e da
modernidade, no quadro de um
desenvolvimento sustentavel.

A CMA pauta a sua atuagéo pelos
seguintes valores:

1. Inclus&o

2. Coesao Territorial

3. Sustentabilidade ambiental

4. Qualidade

5. Eficiéncia

6. Transparéncia

7. Participagéo

Tabela 2 — Miss&o, Visao e Valores

A Gestao de Risco da CMA assenta no modelo das trés linhas, repartindo-se as competéncias de cada um

dos niveis de acordo com a Tabela 3 infra:

Executivo

Diretores/Coordenadores

Gabinete de Auditoria e
Controlo Interno

Criar e manter um Sistema de
Controlo Interno adequado que
abarque todos os riscos relevantes
da CMA.

Responsabilidade pela
implementacdo e avaliagdo das
medidas de mitigag&o e controlo dos
riscos identificados nas suas areas.

Elaborar os relatérios de avaliagéo
do Plano e a avaliar 0 seu grau de
cumprimento, através de auditorias
aos processos neles mencionados.

Tabela 3 - Modelo de gest&o de risco
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4. Execucgao do PPR

Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI)

Para a avaliar a execugao do PPR importa revisitar a classificagdo associada a frequéncia e impacto de

risco, conforme se apresenta nas Tabela 4 e 5, infra.

Quanto ao indicador probabilidade de ocorréncia do risco, que se associa sobretudo a existéncia de
medidas preventivas e ao histdrico da sua eficacia, pode ser aferida segundo uma escala com trés niveis —

baixa, média e alta, de acordo com a seguinte tabela e consideragdes explicativas:

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA DO RISCO (P)
Baixa Média Alta
A prevengao do riscofA  prevengdo adequada do riscolA prevengdo adequada do risco
decorre adequadamente dasjpode requerer e justificar medidas|requer medidas de  mitigagao
medidas de mitigacdo adotadas|preventivas adicionais relativamente asjadicionais relativamente as que ja
anteriormente. que ja existam. existam.

Tabela 4 - Classificagé@o dos niveis de probabilidade de cada risco

Quanto ao indicador impacto previsivel da ocorréncia do risco, que se associa aos possiveis efeitos
decorrentes da concretizagao dos atos que se pretendem prevenir, pode ser aferido segundo uma escala

com trés niveis — baixo, médio e alto, de acordo com a seguinte tabela e consideragdes explicativas:

IMPACTO PREVISIVEL DA OCORRENCIA DO RISCO ({)]
Baixo Médio Alto
A ocorréncia do risco pode traduzir-se|A ocorréncia do risco pode traduzir-{A ocorréncia do risco pode traduzir-se
numa reducdo da eficiéncia dolse numa reducdo da eficiéncia elnuma redugdo da eficiéncia e eficacia do
procedimento ou da fungdo a que estéleficacia do procedimento ou dafprocedimento ou da fungdo a que esta
associado, requerendo a revis@o doffungdo a que estd associadojassociado e pode ser objeto de
préprio procedimento. Trata-se de umlrequerendo  a  revisdo  do|mediatizagdo. Trata-se de um impacto com

impacto interno, com implicagbes no|procedimento e doslimplicagdes internas no plano processual e
plano processual da entidade oulcorrespondentes objetivos que Ihefprodutivo da entidade ou organizagéo, e
organizagao. estdo associados. Trata-se de um{com implicacbes ~ externas,  de

impacto interno, com implicagdes|mediatiza¢do da ocorréncia, com impactos
no plano processual e produtivo dajreputacionais sobre a sua credibilidade.
entidade ou organizagao.

Tabela 5 - Classificagao dos niveis de impacto de cada risco
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A conjugacao dos dois fatores permite classificar os niveis de riscos que se apresentam na Tabela 6:

Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI)

Alto Moderado Elevado Maximo
Impacto
Previsivel
da Médio Fraco Moderado Elevado
Ocorréncia
do Risco Baixo Minimo Fraco Moderado
Baixa Média Alta

Probabilidade de Ocorréncia do Risco

Tabela 6 - Classificagéo dos niveis de risco em fungédo da probabilidade e impacto

A identificagdo, analise e avaliagao dos riscos assume natureza dindmica, devendo refletir a evolugéo da

atividade municipal, da estrutura organizacional e do enquadramento legal aplicavel.

No ambito da presente avaliagdo, foi adotada uma nova metodologia de classificagdo do risco, em
conformidade com as orientagdes e boas praticas preconizadas pelo MENAC, substituindo-se a matriz
utilizada no PPR anterior. A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel sdo agora aferidos segundo

trés niveis, cuja conjugacao determina cinco niveis de risco: minimo, fraco, moderado, elevado e maximo.

4.1. Metodologia

A elaboragdo do presente Relatério de Avaliagdo Intercalar foi realizada em conformidade com o
Procedimento de Trabalho PT-Al-14 — Elaboragdo do Relatério de Avaliagéo Intercalar do Plano de
Prevencao de Riscos, aprovado em 14 de maio de 2026, o qual define a sequéncia das atividades inerentes
ao processo de avaliagdo, designadamente a recolha, compilagdo, analise e validagdo da informagao
necessaria a avaliagdo da implementacdo e eficacia das medidas de mitigacdo relativas aos riscos

classificados como elevados ou méaximos.

A execugdo efetiva das medidas de mitigagao previstas no PPR compete diretamente aos dirigentes das

respetivas UO, aos quais incumbe reportar o respetivo estado de implementagéo.

Neste contexto, e em observancia do referido procedimento de trabalho, a informacdo necessaria a
elaboracdo do presente Relatorio foi recolhida mediante questionario dirigido aos responsaveis das UO
abrangidas, tendo por objeto o reporte do nivel de implementacéo e da eficacia das medidas de mitigagdo

10
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previstas no PPR. A informag&o prestada foi posteriormente objeto de compilagdo e analise pelo GACI,

Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI)

designadamente quanto a sua coeréncia, consisténcia e fundamentacao.

O presente Relatorio traduz, assim, os resultados do acompanhamento efetuado pelas UO no ambito das
suas responsabilidades de monitorizagéo e controlo, permitindo aferir o grau de implementagao e a eficacia

das medidas de mitigacdo associadas aos riscos de nivel elevado ou méaximo identificados no PPR.

4.2. Apresentagao de resultados

Ao nivel da avaliagdo da matriz de risco transversal, importa referir que o risco “Incumprimento normativo
do RGPC” previa a medida de mitigagdo “Conhecimento e divulgagdo do Manual relativo ao Programa de
Cumprimento Normativo do RGPC’, contudo, pelo facto de os Cédigos de Etica e Conduta se encontrarem
em processo final de revisdo, o referido Manual sé serd divulgado apds a aprovacdo dos referidos

documentos, pelo que ndo se verificou a avaliagdo da implementagao da medida de mitigagéo.

Pese embora a matriz de risco transversal contemple 8 medidas de mitigagdo, apenas foram objeto de

avaliagéo as restantes 7, tendo-se obtido os seguintes graus de implementacao:

Parcialmente Nao

Medidas de mitigagao Implementadas implementadas implementadas

Conhecimento e divulgagao dos procedimentos internos de detecéo e

resposta a incidentes 32 7 1
Conhecimento e divulgag&o das politicas internas preventivas 32 7 1
Frequéncia de formagao em matérias de Ciberseguranca 6 28 6
Frequéncia de formagdo em mgtérias de éti_ca, integridade e 5 28 7
instrumentos do Programa de Cumprimento Normativo do RGPC

Conhecimento e divulgacéo do Codigo de Etica e Conduta, em vigor 38 2 0
Conhecimento e divulgacéo da informac&o relativa ao RGPD presente 35 3 2
na Intranet

Frequéncia de formagao em matérias de RGPD 6 28 6

Total 154 (55,0%) 103 (36,8%) 23 (8,2%)

Tabela 7- Resultados obtidos na avaliagdo das medidas de mitigacao transversais

No que se refere as matrizes de risco das UO, foram identificados 28 riscos de nivel Elevado e 7 riscos
de nivel Maximo, tendo-se identificado 59 medidas de mitigagao destinadas a prevenir e mitigar os riscos

sinalizados, conforme se apresenta resumidamente na Tabela 8 infra:
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Unigafie Risco RisFo N.°de.n.1edislas Implementada Parcialmente Nao r_159
Orgénica | Elevado | Maximo | de mitigagao Implementada | Implementada | aplicavel
DF 2 4 7 3 2 2 0
DHRU 2 0 3 2 1 0 0
DOM 14 0 29 24 5 0 0
DMTIC 2 2 5 0 2 3 0
DAU 0 1 1 0 0 1 0

DASU 1 0 1 Sem resposta
GACI 5 0 10 8 1 0 1
DPDPE 2 0 3 Sem resposta
Total 28 7 59 37 11 6 1

Tabela 8 — Resultados obtidos na avaliagédo das medidas de mitigagéo das UO

As medidas de mitigagao e os respetivos niveis de implementacao séo detalhadamente apresentados em

anexo (Anexo |).

Com base nos dados apresentados na tabela anterior, procede-se a analise do grau de execugao das
medidas de mitigagdo associadas aos riscos transversais identificados, considerando as respostas das

diferentes UO e as situagdes em que néo foi apresentada resposta, destacando-se os seguintes pontos:

e No que se refere ao Departamento Financeiro (DF), mantém-se por implementar as medidas
associadas a elaboragdo e monitorizagdo do Plano Anual de Compras e a implementagéo da
Contabilidade de Custos/Centros de Custo, ambas relacionadas com riscos classificados como

maximos, cuja implementacéo devera ser acompanhada de forma prioritaria;

e Ao nivel do Departamento de Obras Municipais (DOM), no que se refere a Diviséo de Manutengéo
de Equipamentos (DME) e a Divisao de Transito e Mobilidade Urbana (DTMU), verifica-se que a
medidas relacionadas com a segregacdo de fungdes se encontram apenas parcialmente
implementadas, em virtude da insuficiéncia de recursos humanos, nao tendo sido possivel avaliar a

respetiva eficacia;

e Relativamente ao Departamento de Administracdo Urbanistica (DAU), mais concretamente
quanto a Divisdo de Gestao Urbanistica (DGU), verifica-se que nao esta implementada a medida de
mitigacdo relativa a contratagao de fiscalizagdo externa, no dmbito das atividades de fiscalizagdo
de obras particulares e operagdes urbanisticas, devendo ser acompanhada de forma prioritaria;
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e Ao nivel do Departamento de Modernizagao e Tecnologias de Informacao e Comunicagao

Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI)

(DMTIC), mais concretamente ao nivel do Gabinete de Modernizagéo e Formagao (GMF), verifica-
se que a maioria das medidas de mitigacdo previstas se encontra ndo implementada ou
parcialmente implementada, ndo tendo sido possivel avaliar a respetiva eficacia, evidenciando a
necessidade de prosseguir a implementagdo das medidas previstas, de forma a assegurar uma

mitigacdo mais eficaz dos riscos identificados.

No ambito da aquisicdo de formacdo interna, a medida prevista encontra-se parcialmente
implementada, encontrando-se o procedimento em fase de adjudicagdo. Relativamente a
conformidade com 0 RGPD, mantém-se por implementar a medida destinada a assegurar recursos
humanos especializados para o exercicio das fungdes associadas a protecéo de dados. Quanto a
admissao de estagios profissionais extracurriculares e de acesso a ordem regulada, permanecem
por implementar as medidas relativas a criacdo de regulamento interno e ao levantamento anual de

necessidades;

e Quanto ao Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI), subsistem constrangimentos ao
nivel da colaboracdo de alguns servigos na prestagdo de informacdo e da concretizagdo dos
trabalhos previstos. Verificou-se ainda, a impossibilidade de avaliar, uma medida relativa a adogao
de uma postura e comunicagao colaborativa, em virtude de ainda nédo terem sido realizadas acdes

de inspecao interna.

e Ao nivel do Departamento de Ambiente e Servigos Urbanos (DASU), mais concretamente o
DSU, e da Divisao para a Promogao do Desenvolvimento de Projetos Especiais (DPDPE), ndo
foi possivel aferir o grau de implementagao nem a eficacia das medidas de mitigagéo definidas para
os riscos identificados, em virtude da auséncia de informacao reportada pelas unidades organicas

responsaveis.
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4.3. Follow-up de recomendagées anteriormente formuladas

Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI)

No Relatério de Avaliagdo Anual de 2025 do PPR haviam sido formuladas 3 Recomendagdes, as quais

apresentam o seguinte estado de implementacéo:

Responsavel pela Estado de

# Recomendagéo x . s
Implementagao implementagao

Considerando que a maioria das UO ainda n&o dispde de
procedimentos de trabalho/manuais de  procedimentos
devidamente documentados e que tal robustece o Sistema de
I | Controlo Interno, recomenda-se a constituicdo de um grupo de Todas as UO
trabalho, coordenado pelo GACI e pelo Gabinete de Modernizagéo
e Formagao (GMF), tendo como objetivo garantir a elaboracao e
uniformizac&o de tais documentos.

Tendo em considerag@o a ineficacia da sensibilizagéo realizada ao
nivel do acesso e utilizagdo dos sistemas informaticos e de
comunicagdo e do Regulamento Geral de Protecdo de Dados,
recomenda-se o reforgo da formacdo e sensibilizagdo nestas
matérias junto dos Trabalhadores, Dirigentes e Membros do
Executivo.

Da andlise efetuada pela DA no que se prende com a contratagéo
publica, com vista a assegurar uma adequada escolha do tipo de
procedimento e a diminuir o risco de fracionamento da despesa, no
Il | @mbito da alinea a) do artigo 16.° do RGPC, anexo ao Decreto-Lei DA Q
n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, recomenda-se a sensibilizagéo
para a elaboragdo do levantamento anual das necessidades em
conjunto com as UQO requisitantes.

DMTIC

Tabela 9 - Follow-up de recomendagdes anteriormente formuladas

Avaliada a implementacéo das referidas recomendacdes, foram obtidos os seguintes resultados:

e Recomendagao | — Parcialmente implementada - Na presente data ja foram identificados os
interlocutores para as respetivas unidades organicas, encontrando em elaborac¢do o Despacho de
designacgéo do Grupo de Trabalho. Paralelamente, o0 GACI encontra-se a planear as orientagdes e
informagdes necessarias a coordenagao deste projeto;

e Recomendacao Il - Parcialmente implementada — Tém existido algumas agdes de sensibilizagéo,
estando em curso um processo de aquisicdo de uma plataforma de formagdo ao nivel dessas
matérias, tendo em vista a implementagdo da recomendagédo e o cumprimento do previsto na
Diretiva NIS2.

e Recomendagao Il - Ndo implementada - Projeto elaborado e submetido a aprovagdo da
Presidéncia, através do registo n.° 120155/26.
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Notas Finais

Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI)

Apo6s a aprovagao, e em cumprimento do disposto no n.° 6 do artigo 6.° do RGPC, o presente Relatério de
Avaliacdo Intercalar sera publicitado, no prazo de 10 dias, na intranet e na pagina oficial da CMA, garantindo

a transparéncia e divulgacao dos resultados da monitorizagéo efetuada.

No mesmo prazo, e em observancia do disposto nos n.°s 7 e 9 do artigo 6.° do RGPC, o Relatério serd
remetido @ Inspec¢do-Geral de Finangas (IGF) e comunicado ao Mecanismo Nacional Anticorrupgéo

(MENAC), através da respetiva plataforma eletronica.
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Anexo | - Avaliagdo da matriz de risco transversal

Matriz transversal

Classificagao de risco DAG DAU DASU

Riscos identificados Medidas de mitigagao

P | NR DGAC [ DGRH | DRC | DGBRM | GAJ | DJA | DGU | DPU | DEM
Conhecimento e  divulgagdo  dos
procedimentos internos de detegdo e
resposta a incidentes

Ataque informatico Média Alto Elevado Conhecimento e divulgagdo das politicas
internas preventivas
Frequéncia de formagcdo em matérias de
Ciberseguranga

DAEE

o

Frequéncia de formagdo em matérias de
gtica, integridade e instrumentos do
Programa de Cumprimento Normativo do

Incumprimento normativo do
Regime Geral de Prevengdo Média Alto Elevado

da Corrupgéo (RGPC) RGPC
Recebimento indevido de Média Alto  Elevado anhecimento e divu}gagéo do Cddigo de
ofertas Etica e Conduta, em vigor

o
QOO © 0O O |z
c

. , Conhecimento e divulgagdo da informagéo
Incumprimento normativo do

lati RGPD I
Regulamento Geral sobre a Média Alto Elevado Ir:e atlv? ag ;3 fprese[lte na ntra?’e t q
Protegio de Dados (RGPD) requéncia de formagdo em matérias de

RGPD

Legenda:

0 - Recomendacéo implementada

- Recomendagéo parcialmente implementada

6 - Recomendagéo ndo implementada

g - Nao aplicavel

0 - Sem resposta
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Matriz transversal
Classificacao de DEDS
Riscos identificados risco Medidas de mitigagao
P I NR DIC |GGBM | DIE | DIS | GAS | GDJ | GAF | GAGE | GOGS | GAMA
Conhecimento e divulgagéo dos procedimentos internos de
detegéo e resposta a incidentes Q 0 Q 0 0 Q 0 0 0 Q
; i A Conhecimento e divulgagdo das politicas internas
Ataque informatico Média Alto Elevado
Que informét | (a0 e 9 % %0 9000 o o
Frequéncia de formagdo em matérias de Ciberseguranca
Incumprlr_nento normativo Frequéncia de formagdo em matérias de ética, integridade
do Regime Geral de ,. . . . .
~ ~. Meédia Alto Elevado e instrumentos do Programa de Cumprimento Normativo do
Prevencdo da Corrupgao RGPC
(RGPC)
Recebimento indevido de ,,. .. Conhecimento e divulgagdo do Cddigo de Etica e Conduta,
ofertas Media Alto Elevado em Vigor Q 0 Q Q 0 Q Q 0 Q 0
Incumprimento normativo Conhecimento e divulgagdo da informagdo relativa ao
do Regulamento Geral Média Alto Elevado RGPD presente na Intranet Q Q Q Q Q Q Q 0 0 Q

sobre a Prote¢do de
Dados (RGPD)

Frequéncia de formagdo em matérias de RGPD

17

Relatério de Avaliagao Intercalar 2026 — Plano de Prevengéo de Riscos de Gestéo, Corrupgéo e Infragdes Conexas



A

AMADORA

Camara Municipal

Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI)

CMA 15.10.2026,GER,|,IF,192724

Matriz transversal
Classificacao de DOM DF
Riscos identificados risco Medidas de mitigagao
P | NR DAIP | DCE |DME | DTMU | DEV | DAF | TM | DA | GACP | GEFI| GGP | GEFA
Conhecimento e  divulgagdo  dos
procedimentos internos de detegdo e e 0 Q 0 o Q 0 o
Médi resposta a incidentes
, i édi . . " ”
Ataque informatico Alto Elevado  Conhecimento e divulgagdo das politicas
internas preventivas ° Q Q Q Q Q Q Q
Frequéncia de formacdo em matérias de
Ciberseguranga 6 ° 6 6 Q Q Q
Incumprimento Frequéncia de formacdo em matérias de
normativo do Regime Médi ética, integridade e instrumentos do
Geral de Prevengdo da a Alto [ESEEHE Programa de Cumprimento Normativo do 6 e 9 e 0 Q Q
Corrupgéo (RGPC) RGPC
Recebimento indevido Médi Conhecimento e divulgacdo do Cdédigo de
de ofertas a Alto [ESEEHE Etica e Conduta, em vigor 0 e o Q 0 o Q Q Q 0 o Q
Incumprimento Conhecimento e divulgagdo da informagao
normativo do Médi relativa ao RGPD presente na Intranet 6 e 0 0 Q Q 0 0 0 0
Regulamento _ Geral a Alto RS Frequéncia de formacdo em matérias de
sobre 2 Prolegeo ce RGPD Q0O QO © 0 o

18

Relatorio de Avaliagao Intercalar 2026 — Plano de Prevengao de Riscos de Gestao, Corrupgéo e Infragdes Conexas




CMA 15.10.2026,GER,|,IF,192724

& AMADORA
Cémara Municipal

Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI)

Matriz transversal
. L Classificagao de risco . L DHRU DMTIC
Riscos identificados Medidas de mitigagao
P | NR DGSH | DHR | DPGH | DRU |DSTIC| GMF
Conhecimento e divulgagéo dos procedimentos internos de
detecao e resposta a incidentes Q Q Q Q
Ataque informatico Media Alto Elevado  Conhecimento e divulgagao das politicas internas preventivas Q Q Q Q

Frequéncia de formagao em matérias de Ciberseguranga

Incumprimento normativo do Regime

Geral de Prevencao da Corrupcio Média Alto  Elevado Frequéncia de formagdo em matérias de ética, integridade e

instrumentos do Programa de Cumprimento Normativo do RGPC

(RGPC)

. o - Conhecimento e divulgacdo do Codigo de Etica e Conduta, em
Recebimento indevido de ofertas Média Alto  Elevado vigor Q Q Q Q
Incumprimento normativo  do Conhecimento e divulgagdo da informagao relativa ao RGPD Q Q Q Q

Regulamento Geral sobre a Protegdo Média Alto  Elevado presents na Intranei

de Dados (RGPD) Frequéncia de formagdo em matérias de RGPD

000 0 000
Q0O O 00d

19

Relatério de Avaliagao Intercalar 2026 — Plano de Prevengéo de Riscos de Gestéo, Corrupgéo e Infragdes Conexas



& AMADORA
Cémara Municipal

Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI)

CMA 15.10.2026,GER,|,IF,192724

Matriz transversal

Classificacao de risco

Riscos identificados

Medidas de mitigagao

Orgéos da Autarquia (OA)

P | NR GO | GJA | SMPC | DACAM | sVM | DIG | GIRP | DPDPE | GACI
Conhecimento e divulgagdo dos procedimentos
internos de detegao e resposta a incidentes 0 0 0 0 0
Ataque informatico Média Alto Elevado Conhecimento e divulgagdo das  politicas 0 Q o o Q

internas preventivas

Frequéncia de formacdo em matérias de
Ciberseguranga

o

Incumprimento  normativo  do
Regime Geral de Prevengdo da Média Alto Elevado
Corrupgao (RGPC)

Frequéncia de formagdo em matérias de ética,
integridade e instrumentos do Programa de
Cumprimento Normativo do RGPC

Recebimento indevido de ofertas Média  Alto Elevado

Conhecimento e divulgago do Cédigo de Etica e
Conduta, em vigor

Incumprimento  normativo  do
Regulamento Geral sobre a Média Alto Elevado
Protegéo de Dados (RGPD)

Conhecimento e divulgagdo da informagéo
relativa ao RGPD presente na Intranet

Frequéncia de formagao em matérias de RGPD
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Anexo Il - Avaliagao da matriz de risco da Unidades Organicas

Departamento Financeiro (DF)

Unidade Classificagéo Grau Eficécia
A s Atividades Riscos identificados de risco Medidas de mitigagdo | Responsavel | . ~ das Observagoes
Organica P | NR implementagao I
Planeamento insuficiente, elairg::é% o
Planeamento, fragmentado ou tardio das submetido 3
programagao e | necessidades, podendo originar Elaboracsio e monitorizacio do abrovacio da
agregacéo das | aquisi¢des urgentes, | Alta | Alto | Maximo P G ¢ Chefe da DA e NA provagdo
; . N ano Anual de Compras. Presidéncia,
necessidades fracionamento indevido, perda de através do
aquisitivas municipais | economias de escala ou escolha registo DAM n.°
inadequada do procedimento. 120155/26 '
Implementagdo de modelos
normalizados de informagéo de
necessidade/pedido de
aquisigao, com  campos
Apresentagdo de pedidos de obrigatérios e  instrugdes
aquisigdo/contratagdo com orientadoras para a adequada
Divisao de fundamentagéo insuficiente, fundamentacéo da |~ ofe da DA
Aprovisionamento genérica ou incompleta por parte necessidade, incluindo em articula <
i . . iy e . céo
(DA) Rececéo, andlise | dos  servicos  requisitantes, identificacgdo  do interesse com 0s Q Eficaz i
preliminar e apoio a | designadamente  quanto  a plblico subjacente, justificagéo servigos
instrugdo dos pedidos | necessidade  a  satisfazer, das quantidades, requisitantes
de quantidades, prego base, escolha | Alta | Alto | Maximo | enquadramento da despesa,
aquisi¢do/contratagdo | do procedimento, critérios técnicos elementos de formagéo do
submetidos pelos | ou enquadramento da despesa, preco base, especificagdes
servigos requisitantes | podendo comprometer a adequada técnicas essenciais e demais
instrugdo do procedimento, a elementos  necessarios &
transparéncia, a concorréncia, a correta preparacao do
eficiéncia da despesa e a procedimento.
legalidade da decis&o. _— - Chefe da DA,
validagéo preliminar da em articulagdo
completude da informagdo oM 08 Q Eficaz i
antes do inicio da tramitagdo servicos
procedimental, requisitantes
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Departamento Financeiro (DF)

. Classificagao Eficacia
Unidade - . . o At . e . Grau ~
P Atividades Riscos identificados e risco Medidas de mitigagao Responsavel | . x das Observagoes
Organica implementagao .
P | NR medidas
Erros, omissdes ou critérios pouco
objetivos nas pecas e atos
Preparagéo, instrugdo e | procedimentais, com risco de
tramitagéo dos | tratamento desigual dos Med Formacao para os
procedimentos pré- | concorrentes, reclamagdes, | . Alto | Elevado gao p Chefe da DA Eficaz -
) P - L . ia trabalhadores.
contratuais de aquisicdo | impugnagdes, exclusdes indevidas
Divisdo d de bens e servigos ou incumprimento dos principios
visao de da concorréncia, transparéncia e
Aprovisionamento imparcialidade
DA -
(DA Rececs Saidas sem requisicdo ou
ececao, o A
autorizacéo, apropriacéo indevida,
armazenamento, . N
fornecimento e perdas, danps ou mowme'n'tagoes Méd Fornecimento apenas mediante
X ~ ndo  registadas, originando | "._" | Alto | Elevado DA Chefe da DA Q Eficaz -
movimenta¢do de bens | .- . 7 T ia requisicdo validada.
d divergéncias entre existéncias
e consumo corrente | . . ;
. fisicas, documentais e
em stock/armazém . "
informaticas.
Planeamento e controlo Execugdo orgamentgl desajustada Monitorizagdo periddica da
ara a execugdo e 20 planeamento devido a falhas na execucdo orgamental com
para ¢ comunicagdo entre 0s servicos, | Alta | Alto | Maximo CLGA0 OrG L Chefe da DAF Eficaz -
utilizagdo do Orgamento - definicdo de responsaveis e
- bem como os atrasos na execugéo
Municipal. d N . prazos.
as agOes previstas.
N Inexisténcia  ou insuficiente
Diviséo de operacionaliza¢&o da contabilidade
Administracéo de custos, dificultando o
Financeira (DAF) | Implementag&o e | apuramento fiavel dos custos por <
o | - Elaboragao de plano faseado
utilizagéo da | servico, atividade, centro de . . -
o o x Alta | Alto | Maximo | de implementagéo da Chefe da DAF NA -
contabilidade de custos | responsabilidade ou fungdo, com o
. o contabilidade de custos.
| centros de custo impacto na analise da despesa,
planeamento orgamental,
prestagdo de informacg&o de gestéo
e tomada de decis&o.
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Departamento de Habitagéo e Reabilitagdo Urbana (DHRU)

) Classificacao de ) Eficacia
grlg:;iz Atividades | Riscos identificados e Mr:i(’:ild:saie Responsavel | . g:::ndtg S0 das Observagdes
g Pl 1 | MR 94 P 520 | medidas
Plano de agdes de Chefe da Neste momento existe
Fiscalizagdo insuficiente | Alta | Médio | Elevado | fiscalizagdo ou DPGH Q Eficaz rotatividade e redundancia na
. fiscalizagéo periodica fiscalizagdo o que evita erros
Divisdo de Fiscalizagdo da A monitorizag&o dos prazos esta
Promogao e Gestao N Monitorizagao dos Chefe da L o
o execugdo do . Q Eficaz incluida num dos objetivos do
da Habitagéo Afrasos na execugéo da prazos e alertas DPGH
contrato N U - SIADAP
(DPGH) obra e ndo aplicagéo de | Alta | Médio | Elevado ———— " 2 o
; Existéncia de Os procedimentos estdo ainda
penalidades. . Chefe da x x
procedimentos DPGH NA em execugdo pelo que ndo se
operacionais pode medir ainda a eficacia
Departamento de Administragao Urbanistica (DAU)
Classificagao de Medidas d Grau d Eficacia d
Unidade Organica Atividades Riscos identificados risco ecldas de Responsavel | . _-raude Icacla das | opservagoes
P | NR mitigacao implementagéo medidas
I x Fiscalizagéo de obras A x
D'V'Saf) (.je Gestao particulares e operagdes Falta (inexisténcia) de Alto | Alto | Maximo Cp ntrgtagqo de Chefe da DGU e NA -
Urbanistica (DGU) o Recursos Humanos Fiscalizagdo externa
urbanisticas
Departamento de Ambiente e Servigos Urbanos (DASU)
) . Classificacao de Eficacia
Unidade . Riscos ; : o . Grau de ~
A s Atividades S risco Medidas de mitigagao Responsavel . ~ das Observagoes
Organica identificados implementagéo .
P | NR medidas
Divisao de Gestio Recebimento de Comunicagdo aos trabalhadores no Chefe de Diviséo/
Servigos Urbanos o compensagdes Média | Alto | Elevado | inicio das fungdes em matéria de ética Responsavel do o - -
cemiterial - - . . r
(DSU) monetarias profissional e conflito de interesses Cemitério
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A

AMADORA

Cémara Municipal

Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI)

CMA 15.10.2026,GER,|,IF,192724

Departamento de Obras Municipais (DOM)

. Classificagao de Eficacia
Unidade - . . i : . e . Grau de ~
Oraani Atividades Riscos identificados risco Medidas de mitigagao Responsavel | . < das Observagoes
rganica implementagao :
P I NR medidas
Sensibilizagao dos trabalhadores em
matéria de boas praticas e ética
Risco de favorecimento profissional, gestdo de risco, | Chefe da DAIP Q Eficaz -
ou conflito de interesses | Média | Alto | Elevado | infragdes conexas e conflito de
nos procedimentos interesses
dC“mpr"f‘e”t." do CCP, segregagdo | oo 43 pAIP (/) Eficaz ;
e fungdes, intervengao do juri
Divis&o de Gestao e fiscalizagao Sensibilizagao dos trabalhadores em
Arruamentos e de procedimentos de matéria de boas praticas e ética Gestor d
lluminagé&o contratagdo publica de profissional, gestdo de risco, esto rdo 0 Eficaz -
Publica (DAIP) projetos e empreitadas | Risco de erros, omissoes infragdes conexas e conflito de contrato
ou incumprimento das interesses
obrigagbes  contratuais | Média | Alto | Elevado | Reunies periddicas de
com impacto nos custos e acompanhamento, pareceres
prazos técnicos  registados,  validagdo |  Gestor do Ef
SOV o icaz -
hierarquica das decisdes relevantes contrato
e fiscalizagdo externa  em
empreitadas mais complexas
Sensibilizagdo dos trabalhadores em
matéria de boas praticas e ética
Risco de favorecimento profisgional, gestdo de .risco, Chefe da DCE 0 Eficaz -
ou conflito de interesses | Média | Alto | Elevado !nfragoes conexas e confito de
nos procedimentos interesses
Cumprir_nentp do CCE)’ Segfe.gagéo Chefe da DCE Q Eficaz -
de fungdes, intervengao do jdri
Divisdo d? Gestdo e .ﬂscallzagao Sensibilizagao dos trabalhadores em
Congtrugaoe de proce~d|me'ntc.>s de matéria de boas praticas e ética G q
Equipamerios coqtratagao pubI!ca de profissional, gestdo de risco, estor do Eficaz -
(DCE) projetos e empreitadas | oo 4o erros. omissdes infragdes conexas e confito de| SO
ou incumprimento das interesses
obrigagdes  contratuais | Média | Alto | Elevado | Reunides periddicas de
com impacto nos custos e acompanhamento, pareceres
prazos técnicos  registados,  validagao Gestor do )
hierarquica da% decisdes reIevar?tes contrato Q Eficaz )
e fiscalizagdo externa em
empreitadas mais complexas.
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CMA 15.10.2026,GER,|,IF,192724

AMADORA

Cémara Municipal

A

Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI)

Departamento de Obras Municipais (DOM)

Classificacao Eficacia
Unidade oer Riscos de risco - oy : Grau de .
s Atividades Sl e Medidas de mitigacao Responsavel | . x das | Observacoes
Organica identificados P | NR implementagao medidas
Sensibilizagdo dos trabalhadores em
matéria de boas praticas e ética Chefe da DME 0 Eficaz i
profissional, gestdo de risco, infracdes
. . conexas e conflito de interesses
Risco de favorecimento Nao tem sido
ou conflito de Média | Alto | Elevado possivel aplicar
interesses nos 3 seqreqacio
procedimentos Cumprimento do CCP, segregacao de Chefe da DME NA | de fur? 6gsgna
fungdes, interveng&o do juri ) ¢
. S integra, por
Gestdo e fiscalizagdo falta de meios
de procedimentos de humanos
;?&g?;:%agmp;g;{;adaie Sensibilizagdo dos trabalhadores em
matéria de boas praticas e ética Gestor do Q Eficaz i
Risco de erros, profissional, gestdo de risco, infragdes contrato
omissdes ou conexas e conflito de interesses
incumprimento das Média | Alto | Elevado Reunides periodicas de
Divisdo d obrigagbes contratuais acompanhamento, pareceres técnicos
MMSato e ] com impacto nos custos registados, validagdo hierdrquica das Gestor do Q Eficaz )
anu engact) © e prazos decisbes relevantes e fiscalizagdo contrato
S,\ljl'gamen 08 externa em  empreitadas  mais
( ) complexas.
Sensibilizagdo dos trabalhadores em
matéria de boas praficas e ética | o or 4o pyE (/) Eficaz i
Ri d . profissional, gestdo de risco, infracdes
RISCO Ge apropriagdo ) conexas e conflito de interesses
indevida de matérias- | Média | Alto | Elevado , - -
primas e produtos |nc|u~|r procedimentos relamona.dos coma
gestgq . de obras/equipamentos Chefe da DME Q Eficaz i
. . municipais nas Normas de Controlo
Gestdo  Técnica e Interno da CMA
Operacional de —
. N Sensibilizagdo dos trabalhadores em
Administrago Direta , L - L L
Risco de utilizagdo Matéria de Boas Praticas e Etica Chefe da DME Q Eficaz )
indevida de Profissional, Gestéo de Risco, Infragdes
i fli i ;
eqUIp.arT]entos € | media | Atto | Elevado Congxasecqn ito de |nterfesses,
materiais afetos ao Incluir procedimentos relacionados com a
servico municipal para gestéo de obras/equipamentos s 3
trabalhos privados municipais nas Normas de Controlo Chefe da DME Q Eficaz
Interno da CMA
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A

AMADORA

Cémara Municipal

Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI)

CMA 15.10.2026,GER,|,IF,192724

Departamento de Obras Municipais (DOM)
. . Classificacao Eficacia
(l)erg:i(::ea Atividades i deEtI;icc(;sdos de risco Medidas de mitigacao Responsavel im i:::n(:: S0 das | Observagcoes
9 P |1 NR P 590 | medidas
Sensibilizagdo dos trabalhadores em
matéria de boas praticas e ética Chefe da Q Eficaz
profissional, gestdo de risco, infragdes DTMU
. ) conexas e conflito de interesses
Risco de favorecimento Nao tem sido
ou conflito de Média | Alto | Elevado possivel aplicar
interesses nos 3 seqreqacho
procedimentos Cumprimento do CCP, segregacdo de | Chefe da NA | de fur? 6gsgna
fungdes, interveng&o do juri DTMU integrag por
Gestdo e fiscalizagio falta d’e meios
de procedimentos de humanos
contratagdo publica de o
; ; Sensibilizagdo dos trabalhadores em
projetos e empreitadas - " »
matéria de boas praticas e ética Gestor do Q Eficaz i
Risco de erros, profissional, gestdo de risco, infracdes contrato
omissdes ou conexas e conflito de interesses
incgmprjmento dqs Média | Alto | Elevado Reunides periodicas ) .de
obrigacbes contratuais acompanhamento, pareceres técnicos
Divisdo de Transito com impacto nos custos registados, validagdo hierdrquica das Gestor do Q Eficaz )
e Mobiliario € prazos decisbes relevantes e fiscalizagdo contrato
Urbano (DTMU) externa em  empreitadas  mais
complexas.
Sensibilizagdo dos trabalhadores em
matéria de boas praticas e ética Chefe da Q Eficaz i
Ri d o profissional, gestdo de risco, infracdes DTMU
nisco de apropriagao ) conexas e conflito de interesses
indevida de matérias- | Média | Alto | Elevado ndlu dimentos relacionad
primas e produtos ncluir procedimentos relacionados com a
gestdo de obras/equipamentos Chefe da Q Eficaz i
Gests Técni municipais nas Normas de Controlo DTMU
estao. écnica e Interno da CMA
Operacional de ——
L N Sensibilizagdo dos trabalhadores em
Administragdo Direta . o - o »
Risco de utilizagdo matéria de boas préticas e ética Chefe da Q Eficaz )
indevida de profissional, gestdo de risco, infracdes DTMU
. p X
eqmpgmentos €| media | Alto | Elevado conelxaseco.n ito de |nter§sses
materiais afetos ao Incluir procedimentos relacionados com a
servico municipal para gestio  de  obraslequipamentos | Chefe da Q Eficaz )
trabalhos privados municipais nas Normas de Controlo DTMU
Interno da CMA
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AMADORA

Cémara Municipal

A

Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI)

CMA 15.10.2026,GER,|,IF,192724

Departamento de Obras Municipais (DOM)
Unidade Classificagéo Grau de Bl
as Atividades Riscos identificados de risco Medidas de mitigagdo Responsavel | . < das | Observagoes
Organica implementagéo .
P | NR medidas
Risco ~de favorgmmentos © Sensibilizagdo dos trabalhadores em
corrupgao nos projetos e obras matéria de boas praticas e ética
de espagos verdes, e, na | Média | Alto | Elevado o as - pral . - Chefe da DEV Q Eficaz
ST . profissional, gestdo de risco, infracdes
fiscalizagdo das manutengdes ; X
conexas e conflito de interesses
de espagos verdes.
Sensibilizagdo dos trabalhadores em
matéria de boas praticas e ética i
profissional, gestdo de risco, infragdes Chefe da DEV Q Eficaz
_ o conexas e conflito de interesses
Divisao de Gestéo Tecnica Ainda néo foi
Espagos Verdes | e Operacional de c;zsslgffc;zglr
(DEV) Espagos Verdes | Risco de desvio/apropriag&o ou pa otalidade
lrﬁ!'tiargg Ingﬁwdiqi?pa%aenr:?:s: Média | Alto | Elevado | Inventarios periédicos Chefe da DEV Eficaz | dos inventarios
afetos ao servigo municipal. por fa!ta N
meios
humanos
Registo de entradas e saidas Chefe da DEV Q Eficaz
Controlo de acessos Chefe da DEV Q Eficaz
Divisao para a Promogéo do Desenvolvimento de Projetos Especiais (DPDPE)
Classificagao de Grau de Eficacia
Atividades Riscos identificados risco Medidas de mitigagao Responsavel |. ~ das Observagoes
implementagéo .
P | NR medidas
Formalizagao e Inviabilizagdo de fundos por erros . o . Técnicos em
Conformidade (Contratagdo | procedimentais no CCP (nulidade de | Média | Alto | Elevado (I:;eggchlmento obrigatério de checklists articulagdo ~ com e - -
Publica) atos) DOM/DHRU/DA
Protocolo interno de entrega (prazo limite :;eescpnc;igével pela Q ) )
Submissédo de Candidaturas | Submiss&o de propostas com erros de 5 dias antes do fecho); submiss&o
de Servigos Setoriais e | por falha na validagdo final de | Média | Alto | Elevado Tecni
Amadora Inovation dossiers elaborados por terceiros Checklist de conformidade para servigos ecnico.
externos responsavel pela e - -
) submissao
27
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AMADORA

Cémara Municipal

Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI)

CMA 15.10.2026,GER,|,IF,192724

Departamento de Modernizagdo e Tecnologias de Informagao e Comunicagao (DMTIC)

Classificacao de

Unidade i Grau de BliEdel
o Atividades Riscos identificados L) Medidas de mitigagdo | Responsavel | . « das Observagdes
Organica implementagao ;
P | NR medidas
Adogé&o de plano formativo com
recurso a Consulta Prévia, ou
. . . Concurso Publico, com
Recurso sistematico a ajustes N . . .
Aquisicdo formacdo | diretos para aquisicdo de execuco a 3 anos, circunscrito Procedimento em
. N . Alto | Médio | Elevado | as areas formativas obrigatérias | Chefe do GMF NA fase de adjudicacéo
interna formagdo em dareas chave e A
o por lei e diplomas estruturantes (REC 5215/2026)
obrigatorias
na AP, de modo a salvaguardar
outros  pedidos  especifico
resultantes do LNF
Inexisténcia de equipa interna
afeta em exclusivo a protecéo de Criacdo de UO com RH com
dados, dificulta um competéncias  especializadas
acompanhamento de nas varias areas do RGPD
Conformidade RGPD | proximidade  aos  servigos | Alta | Alto | Maximo | (direito, gestdo, TI, etc.) ou Executivo ° NA -
Gabinete de municipais, € 0 recurso a transicdo desta area de
Modernizagéo e entidades externas limita a atividade para UO ja existente
Formagao garantia de continuidade dos com competéncias adequadas.
(GMF) trabalhos.
Défice de RH que dificulta um
adequado funcionamento e Ainda n&o & possivel
Gestio da formacsio desenvolvimento das atividades Dotagdo de RH com aferir eficacia da
. gdo, identificadas, havendo o risco de o competéncias adequadas, . implementag&o. 1AT
estagios e : Alta | Alto | Maximo . I DGRH/Executivo NA
candidaturas [EFP quebra de funcionamento por garantindo a continuidade das entrou em 01/07/2026
motivo de auséncias previstas, atividades e outro AT em
ou imprevistas, dos RH 01/10/2026
existentes.
Admissao de Criacdo de regulamento de
Estagios a estagios Chefe do GMF 6 NA )
Profissionais !nemstenma dg . regulamento -
Extracurriculares e de interno de estagios e quotas | Alta | Médio | Elevado | | evantamento de
Acesso a  Ordem | definidas por area de atividade Necessidades ~ Anual, por | Chefe do GMF 6 NA -
Regulada unidade organica
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AMADORA

Cémara Municipal

Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI)

CMA 15.10.2026,GER,|,IF,192724

Gabinete de Auditoria e Controlo Interno (GACI)

Classificagao de Eficacia
. . S i . e o . Grau de ~
Atividades Riscos identificados risco Medidas de mitigacdo Responsavel | . < das Observagées
implementagao .
P | NR medidas
O prazo concedido para
) Adogag c!e IurEa t.postura € | Chefe do GAC 0 Niio eficaz ?presentag%o de mformafgao nao
Realizagdo de Falta qe colaboragdo e - comunicag&o colaborativas o] qumpél o te a in orlmta(;ao
auditorias internas mformagao por parte dos | Média | Alto | Elevado _ . _ rececionada es avallncgmpe a
servigos auditados Elaboragdo e divulgacdo do Estatuto de Auditoria Interna
Estatuto de Auditoria Interna que | Chefe do GACI Q Eficaz aprovado a 26.06.2026 e
atribui 0 acesso a toda a informagéo publicado na Intranet
x Ndo foram até ao momento
. Adogag Qe uma .postura © | Chefe do GACI e NA realizadas agdes de inspegdo
- ~ Falta de colaboragdo e comunicagéo colaborativas .
Realizagdo de agbes | . - - interna
. A informagdo por parte dos | Média | Alto | Elevado ~ - ~ —
inspetivas internas servicos inspecionados Elaboragdo e divulgacdo do Estatuto de Auditoria Interna
Estatuto de Auditoria Interna que | Chefe do GACI Q Eficaz aprovado a 26.06.2026 e
atribui o acesso a toda a informagédo publicado na Intranet
Elaboragao e T -
monitorizagdo da Incumprimento dos principios | ,,. .. Momtgnzagao Ida‘sua aplicagéo )
Média | Alto | Elevado | através de auditorias e acdes de | Chefe do GACI Q Eficaz -
Norma de Controlo da Norma de Controlo Interno
Interno acompanhamento
Elaboracio e divuloacdo  de Foram elaborados conteidos
Falh docao d did conted d%s de sensibilizag go Chefe do GACI NA relativos a prevengdo e combate
Elaborar os relatérios | | o \a> 1@ d00¢d0 06 medidas ¢ ao assedio, ainda ndo divulgados
dei . corretivas face Al e — -
e infragdes ao incumorimentos do Godiao de Média | Alto | Elevado | Existéncia de um procedimento de
Cadigo de Conduta neump g trabalho para a elaboragdo dos ) Procedimento de Trabalho - Al -19
Etica e de Conduta lho para a el 9% | Chefe do GACI (/] Eficaz '
relatérios de infragbes ao Cddigo aprovado a 14.07.2026
de Conduta
Divulgagdo e incentivo  a
participagdo em agdes de formag&o | Chefe do GACI Q Eficaz -
aos Técnicos do GACI
Dificuldade de recrutamento de s::elzlsZ:i:ja de Ie(;/:nt?gr]r?]r;toéo dgg
Todas as atividades | recursos ~ humanos  com | Alta | Médio | Elevado | " ¢ Chefe do GACI Q Eficaz -
experiéncia Técnicos do GACI, aquando da
elaborag&o do PAAI
Realizag&o de agdes internas de Realizadas 4 agdes sobre as
partilha de conhecimentos entre Chefe do GACI ° Eficaz Normas Globais de Auditoria

elementos da equipa

Interna
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